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Atos Unify auf einen Blick
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01. Die Kommunikation
Im Wandel
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The changing role of communications
Is cloud the answer? Let's explore..

Culture

Challenges

+ Compliance variability

« Data sovereignty

«  Commoditized experiences

Performance inconsistency

» Marginalization of
specialized use cases

People, data + things

AtOoS



Verlagerung von bestehenden On-Premise-Umgebungen Uber

hybride Bereitstellungsmodelle in die Cloud ...
.Im eigenen Tempo und unter Nutzung der bestehenden IT Landschaft und Investitionen

Heute

Unify Cloud Services

Produkt Erfahrungen

Ende-zu-Ende

Kundenorientiert

Ergebnisse
XaaS

OpenScape Produkte
Branchen - Angebote

@8 ON PREMISE Atms

@8 CLOUD "
@8 INDUSTRIE / VERTIKALE LOSUNGEN UND DIENSTLEISTUNGEN



Flexibles Arbeiten wird sich durchsetzen
Forderung von remote und hybriden Arbeitsformen, um eine arbeitnehmer-

freundlichere Arbeitsumgebung zu schaffen

60% 50% 757%

der Unternehmen planen eine

der ausschlieBlich Remote-Beschaftigten der Beschaftigten meinen, dass
wurden den Arbeitsplatz wechseln, wenn ich ihr ke ' isti

der Arbeitnehmer sagen, dass die
Technologien ihres Unternehmens
ihren Erwartungen entsprechen

ihrer Mitarbeiter derzeit zumindest an der hybriden Arbeitnehmer
einigen Tagen in der \Woche aus der wurden einen Arbeitsplatzwechsel
Ferne arbeiten und nicht planen, diesen in Betracht ziehen, wenn innen geben an, dass sich die verbesserte
Mix in den nachsten zwei Jahren keine angemessene Flexibilitat fur digitale Kompetenz auf das
wesentlich zu andern Remote-Arbeit geboten wird berufliche Kariere auswirken wird
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Die Wahl der "richtigen” Cloud

Wir bieten Losungen fur alle Einsatzarten - gehostet ist eine Private Cloud-Option

................................................................................................................................................

Mobile Soft Analog Desk Phone
Tablet Client Fax

QQ

Analog Desk Phone MObI
Fax pp

" EinschlieBlich dedizierter Bereitstellungen Kundenoptionen fur die Cloud Journey

in einer Public Cloud-Umgebung
/ AtOeS



02. OpenScape
Business S
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OpenScape Business S fur Private Cloud Bereitstellungen
All-In-One-Kommunikation fur kleine und mittlere Kunden (KMU)

Reine Software - keine spezielle Hardware notig
Leistungsstarke Telefonie - inkludiert

UC server - inkludiert

Contact Center - inkludiert

Mobilitat - inkludiert

Home Office Unterstutzung - inkludiert

Desk Phones & Softclients - freie Auswahl
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OpenScape Business S
Auf einen Blick

Skalierbar fur 10, 100 oder bis zu 1500 Benutzer
verbinde Desk Phone, Mobile, Tablet, PC oder Mac

~200

zertifizierte SIP Provider

Google Cloud fui IR G

All-In-One Image fur eine
einfache und schnelle
Installation




OpenScape Business Bereitstellungen
Digital Journey zur Private Cloud

on-premise

OpenScape Business X OpenScape Business S OpenScape Business S
Betrieb im eigenen Unternehmen Hybrid, kombiniertes X System "on-prem"” und Betrieb einer Private Cloud
OpenScape Business S in einem Rechenzentrum

x AtOoS



OpenScape Business S in einer Private Cloud Umgebung
Praktisches Beispiel fur den Einsatz von Private Clouds

Zentraler ITSP ITSP Provider
+  +49897007
*49 211 399

M cntralisiertes User Management
. Alle Benutzer zentral registriert

Lokales Gateway mit ITSP-Breakout
. Survivability-Konzept

+49 89 7007
+49 40 2080

. AtOS



Kommunikation sollte intuitiv und effizient sein

* Benutzerfreundliche Oberflache und Sprachschnittstelle
+ Umfassendes, intuitives Benutzererlebnis

S Skalierbarer UC
Client inkL. VoIP

fur macOS und

Windows
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OpenScape Business S & Microsoft Teams

» MS Teams Direct Routing (erweitert)

» Direkte Telefonie aus dem MS Teams Client (CTI) .

* MS Teams User ist ein virtueller OSBiz Nutzer Microsoft Teams Direct Routing _@
Besetztsingnalisierung auf DSS Tasten / UC Apps =I=

+ One Number Service / Parallele Signalisierung i .

* Microsoft- zertifizierter SBC erforderlich = s ?

* MS Teams Phone System Lizenz und/oder Enterprise

Lizenz erforderlich

with Phone System

Interworking

» myPortal for Teams (Plugin)

« MS Teams Ul (CTI) Plugin steuert ein angeschlossenes
OpenScape Business Systemtelefon

+ Telefonie und UC Funktionen verfugbar (Dial Pad, Favoriten
Verzeichnis, Kontakt Suche, Anrufjournal, etc)

* Plugin ist ein kostenfreies ,add-on" und Mehrwert fur Nutzer
mit UC (UC/Groupware Lizenz). Voller Leistungsumfang.

+ Keine MS Teams Phone oder Enterprise Lizenz erforderlich

~
8.
~

* 000

Integration
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Unify Phone

Telefonie-Optionen aus der Cloud

Unify Phone for Unify OpenScape (geplant - April 2023)
» Cloud-basiertes WebRTC-Softphone Desktop/Mobil

+ Headset Integration

» Benutzerverwaltung und Authentifizierung

*  Anwesenheitssynchronisation zwischen Unify Phone und Desk-Phone e

<)

Unterstutzte Funktionen
+ Anruffunktionen (Anruf tatigen, annehmen, beenden, Ubergeben, halten)

Keypad  Speaker

"Pull/Push” zu und von anderen Geraten 100

Miller, Buddy

+ Zweitanruf tatigen, annehmen, zwischen Anrufen wechseln und zusammenflhren

+ Zusammenfuhren von zwei Anrufen zu einer Konferenz, Anrufweiterleitung
* Alternative Rufnummer (One Number Service)

+  Sammelanschluss/Gruppenruf (nur OS 4000, OS Voice)

«  Zugriff auf Kontakte (MS 365/Exchange, iOS, Android Phone Kontakte)

Lizenzierungskonzept / Kapazitatsdaten
+ Flexible Unify Phone-Lizenzierungsoptionen (fur permanent, PAYGO und SSL)

» Erfordert aktive IP-Benutzerlizenz / aktiven SW-Support auf der OpenScape-

Plattform
" AtOS



OpenScape Business S fur Private Cloud Bereitstellungen

Start your digital journey - noch heute

Zogere nicht - hol Dir Deine

Private Cloud

JETZT.

und behalte die volle Kontrolle
uber Kommunikation und Daten

(O Unify OpenScape Business S

All-in-one Unified Communications Platform

+ Powerful telephony services - included
* UC server - included
* Contact Center- included
* Mobility - includled

* Home Office support - /1

+ Desk Phones & soft clients

* Pure software - no hardware installation needed
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https.//youtu.be/SDXmXwYQ_4
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https://youtu.be/SDXmXwjYQ_4

Fragen

v AtOoS



Vielen Dank!

For more information please contact:
T+ 33 012345678

M+ 33 6 12345678
firstname.lasthame®@atos.net
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